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1. Психология как наука управления людьми. 
1. Феномен человека: проблема соотношения биологического, социального и духовного в человеке. 
1. Проблема человека в основных психологических школах XX века.
1. Понятие личности. Ее основные характеристики.
1. Движущие силы развития личности.
1. Психологическая структура личности.
1. Различные подходы к определению личности человека и к установлению его структуры. 
1. Направленность личности.
1. «Я-концепция» личности
1. Психология жизненной среды человека
1. Психология активности человека
1. Психические свойства и интегральные характеристики человека.
1. Свобода воли и личная ответственность. 
1. Мышление как психологический феномен. 
1. Человек как субъект деятельности, индивидуальность, личность. 
1. Уникальность жизненного пути человека. 
1. Культурно-историческая концепция развития психики человека. 
1. Взаимосвязь биологических и социальных факторов в психическом развитии. 
1. Строение деятельности, общая психологическая характеристика деятельности. 
1. Анализ профессиональной деятельности специалиста и место в ней психологических и педагогических знаний. 
1. Мотивированное поведение как характеристика личности. 
1.  Психологический анализ привычек людей. 
1. Проявление психических познавательных процессов в профессиональной деятельности. 
1. Внимательность и наблюдательность как черты личности. 
1. Познавательная роль ощущений и восприятия. Значение ощущений и восприятия в образовательном процессе. 
1. Индивидуальные особенности представления и его развитие. 
1. Решение мыслительных задач и творческая деятельность личности.
1. Определение и анализ индивидуальных особенностей волевой сферы личности. 
1. Эмоционально-волевая сфера личности выпускника, её значение в профессиональной деятельности. 
1. Общение. Виды и структура процесса общения.
1. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная составляющие общения.
1. Речь. Ее функции и виды.
1. Рефлексия собственной жизни и уровень притязаний. 
1. Содержание и эффекты межличностного восприятия человека человеком. 
1. Субъективный мир человека как объективная реальность. 
1. Механизмы и формы психологической защиты личности. 
1. Проявление индивидуально-личностных особенностей. 
1. Способности, задатки и механизмы их развития.
1. Психологическая характеристика людей разных типов темперамента и их учет в профессиональной деятельности. 
1. Характер: биологические предпосылки, прижизненное формирование. 
1. Характер и личность. 
1. Цели и ценностные ориентации личности. 
1. Психология малых групп: структура, характеристики, динамика развития.
1. Понятие и классификация малых групп.
1. Психологическое значение коллектива.
1. Психологические требования к руководителям разного типа.
1. Понятие нормы, групповая норма.
1. Способы поведения как реализация социальной роли «начальника», «подчиненного», «коллеги».
1. Самоуправление и самоорганизация руководителя.
1. Тайм-менеджмент.
1. Критерии оценки эффективного руководства.
1. Стили руководства: традиционный и современный подходы.
1. Руководитель и лидер.
1. Власть как психологическое явление. 
1. Видимые и невидимые источники власти.
1. Социальная направленность и способы реализации доминирования.
1. Содержание понятий мотива и мотивации. Виды мотивов.
1. Понятие, виды и структура конфликта. Причины конфликтов.
1. Конфликтная ситуация и ее виды.
1. Способы разрешения конфликтов и пути выхода из них.
1. Этапы и последствия конфликтов.
1. Межличностные и внутриличностные конфликты.
1. Способы решения конфликтных ситуаций.
1. Виды и формы психологической защиты в ситуации конфликтного общения.
1. Профессиональные способности. 
1. Профпригодность.
1. Схема осуществления отбора персонала.
1. Ситуации и способы принятия решения руководителем.
1. Коллективные формы принятия решений.
1. Деловая игра как способ принятия управленческих решений.
1. Способы управленческого воздействия.
1. Приемы убеждения.
1. Ограничения деятельности руководителя: внешние, внутренние, личностные.
1. Имидж и его формирование.
1. Психология карьерного роста.


